






























 

 

 

 

 

 

Thema des Check-Ups: von der Konfliktmanagerin zur Friedensstifterin 

Meine Haltung und meine Veränderung 

• Was tage ich selbst dazu bei, dass Konflikte gelöst werden oder gar nicht erst 

entstehen? 

• Wie habe ich in der Vergangenheit dazu beigetragen, Konflikte entstehen oder 

eskalieren zu lassen? 

• Wie unterscheiden sich diese Situationen und wie hat sich meine Perspektive auf 

Konflikte verändert? 

Die Form der Darstellung des Check-Ups kann von euch frei gewählt werden. Das Check-Up 

findet beim nächsten Termin des Moduls, am 01. – 02.12.2023, statt. 

Viel Erfolg und Freude bei der Gestaltung! 

 



Konfliktmanagement



Was ist ein Konflikt?

Konflikte bestehen meist aus drei komponenten:

• Widerstreitendes Verhalten: zeigt Konflikt an, verschärft diesen (z. B. 
Achtlosigkeit, Kommunikationsverweigerung, Konkurrenz, Gewalt)

• Unvereinbar erscheinende Interessen und Ziele

• Unterschiedliche Annahmen in Bezug auf die Ursachen des Konflikts, 
die eigene Stellung und die Bewertung der anderen Partei
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und Ziele

Verhalten
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Positive Funktionen von Konflikten

• Weisen auf Probleme hin

• Lösen Veränderungen aus

• Fördern Innovation

• Verhindern Stagnation

• Führen zu Selbsterkenntnissen

• Verlangen nach (neuen) Lösungen



Konflikttypen

Interpersonelle Konflikte

Intrapersonelle Konflikte

Gruppeninterne Konflikte

Konflikte zwischen Gruppen



Intrapersonelle Ursachen

Stress

Unvermögen

Fehlende FlexibilitätEgoismus

FrustrationArbeitsmethodik

Mangel an Zeit

Fehlende Zielklarheit

Anerkennung bleibt aus
Kein Erfolg

Fehlendes Können

Fehlendes Wissen

Rigidität

Fehlende Bereitschaft zur Veränderung

Negative Einstellung

Mangel an Alternativen

Fehlende Kompetenzen

Fehlende soziale Anpassungsfähigkeit

Mangelnde soziale Kompetenzen



Interpersonelle Ursachen

Zielkonflikte Zielvorstellungen / -gewichtungen

Interessenkonflikte Interessen

Rollenkonflikte Positionierungen (beruflich/privat)

Bedürfniskonflikte Bedürfnisse und Wünsche

Verteilungskonflikte Arbeitsbelastung/Verteilung von Privilegien

Wertkonflikte Wertvorstellungen/Glaubenssätze

Unterschiedliche…



Eskalation



Konfliktbearbeitung

• Nicht nur das Verhalten ist zu bearbeiten, sondern auch die 
unterschiedlichen Interessen und Ziele sollten reflektiert werden

• Möglicherweise liegt der Konflikt auch auf einer strukturellen Ebene


